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MILI@RAPPORT 2020

SB Skog jobber kontinuerlig med & forbedre seg bade nar det gjelder kvalitet pa utfgrt arbeid i
verdikjeden og miljghensyn. SB Skog retter seg etter ISO 9001, ISO 14001 og Norsk PEFC™
Skogstandard. | tillegg har SB Skog en gruppesertifiseringsavtale for FSC®FM. Miljgstyringssystemer
skal dokumentere at mal og rutinger for miljgsikring blir fulgt, slik at skogen blir forvaltet pa en
baerekraftig mate.

Innmalt volum i SB Skog var 929.000 kubikkmeter i 2020. Dette representerer 9 prosent av
temmermarkedet i Norge, en liten gkning fra aret for.

1) FOKUSOMRADER FOR SB SKOG AS INNEN MILI@

SB Skog har i 2020 hatt fglgende fokusomrader:
e Sikre etterlevelse og heve kvalitet pa kravpunkt Terrengtransport gjennom

o Maskinfgrere: Avbgtende tiltak for & hindre erosjon og avrenning fra
terrengtransport og skiemmende sporskader

o Driftssjefer: mer aktiv og styrende planlegging av avbgtende tiltak
o Oppfelging/kontroll: Fglge opp ved opplaering, internkontroller og internrevisjoner
e Bedre rutiner, system og oppfelging av avvikshandtering for bedre styring av virksomheten

e Tettere oppfelging av tsmmerkjgpsrutinen for a sikre sporbarhet og krav til kontrollert virke
innen PEFC og FSC

2) REGISTRERTE AVVIK OG EKSTERNE HENVENELSER - FORBEDRINGSOMRADER

Alle hendelser, klager og eksterne henvendelser registreres i styringssystemet TQM. | 2020 ble det registrert 64
avvik og observasjoner. Disse kommer fra resultat av internrevisjoner, miljghenvendelser med avvik,
kundehenvendelser med avvik, og internkontroller SB Skog foretar pad egen hand. Generelt har det veert en
markant nedgang fra tidligere ar (se figur 1), men dette skyldes i hovedsak at avvik fra entreprengrkvitteringer
ikke er tatt med i statistikken knyttet til systemovergang.

13 avvik er knyttet til sporskader og 7 er knyttet til vannpavirkning. Videre er det 7 avvik fra hogst i kantsoner, 1
hogst innenfor en ngkkelbiotop, og 3 avvik er knyttet til mangelfull sporbarhet om hvor hogsten har funnet sted.
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Figur 1- Avvik (y-akse) per 1000 m? tgmmer volum mellom 2004 og 2020 (x-akse) SB Skog

Det er registrert 10 henvendelser knyttet til miljp og 4 kundehenvendelser. 5 gjelder opplysninger om
storfuglbiotoper som na er lagt inn pa vare kart. 2 gjelder hogst i eller nzer leik-omrade/hekkelokalitet. 1
henvendelse er om hogst i verneverdige omrader og 1 henvendelse var spgrsmal om SB hadde ansvar for hogst
i NR i Telemark. Kundehenvendelsene gar pa tilgjengelighet og respons pa spgrsmal fra kunder. Vi ma sgke 3
fange opp de henvendelsene som kommer inn, for & ha et rett bilde av situasjonen og for & oppklare negative
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hendelser og skape forbedring. SB skog skal sgrge for at henvendelser blir registrert. Her erstatter na TQM-
systemet tidligere Miljg- og Kundehenvendelse-journalene.
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Figur 2 — Henvendelser angaende miljg 2020

FORBEDRINGSTILTAK

Generelle forbedringstiltak hos SB skog er et gkt fokus pa avvikshandtering generelt og forbedret rapportering
av operatgrer ved bruk av oppdrag- og rapporteringsverktgyene EntreprengrApp og TiltaksApp. Fokuset pa
internkontroller og interne revisjoner blir ogsa gkt, slik at mindre avvik ogsa fanges opp. Som et tiltak for & minske
miljg-pavirkning skal kvalitet og miljgavdelingen konsulteres ved behov, da szerlig ved drift mot hekkelokaliteter,
leik-omrader, eller andre omrader med hgy biologisk verdi. Generelt er det fortsatt et hgyt fokus pa planlegging
og gjennomfgring av driftene.

3) INTERNKONTROLL OG INTERNE REVISJIONER

Skifte av system og verktgy har medfgrt svak registrering og statistikk for stikkprgver/internkontroll. Det er
registrert 1046 avvirkningsoppdrag og 200 av disse gjelder oppdrag for Statskog.

Det er registrert til sammen 98 internkontroller. Dette utgj@r 9,4 prosent av alle drifter og er under vart krav pa
10 prosent: | tillegg er det utfgrt 48 stikkprgver pa tgmmerdrift av Statskog pa deres arealer. Samlet
kontrollfrekvensen pa tgmmerdrifter er dermed 14 prosent. Det er bare registrert 6 stikkprgver pa
skogkulturtiltak i 2020. Dette skyldes avventing av felleslgsning i ny FeltApp som ble mye forsinket. Statskog har
registrert 30 internkontroller pa skogkulturtiltak, 19 gjelder planting, 6 avstandsregulering og 5 markberedning.

Konklusjon: Lavere internkontroll enn tidligere skyldes i hovedsak overgang av system/verktgy men skyldes ogsa
svak rutine for jevnlig registrering av driftsansvarlige. Sett i sammenheng med Statskogs Stikkprgver pa de
samme driftene blir samlet frekvens 14 prosent.

Tiltak: fortsatt «manuelle skjema» i 2021, verktgy for registrering i FeltApp vil bli tilgjengelig i I¢pet av 2021.
Fokus pa jevnere registrering gjennom aret. Ansvar for internkontroll ligger til regionene Nord og Sér, - og
skogkultur.

Det ble foretatt 15 internrevisjoner der 24 medarbeidere har deltatt og blitt revidert av sine funksjonerer. Ved
at flere medarbeidere deltar i samme revisjon kan en se hvordan kollegaene jobber og erfaring kan overfgres. Pa
disse revisjonene er 99 tiltak revidert.

Dato Ant |Antall Tgmmer{Tgmmer-{ Tgmmer-| Tgmmer- |Spor- skade{Ngkkel- |Mark- Planting (Plante/ |Grgfte- (Ungskog-|Skogeier{Sum Antall |Antall
skogeiere |drifter |drifter |kjop kjgp retting, biotop, av{beredning for- rensk |pleie intervju |reviderte (avvik |Obs
revidert |(slutt- |[(tynning)((slutt- (tynning) (avrenning, |grensning yngelses- / annet |tiltak

L |~ ~ |hogst) ~ ~ |hogst) | ~ ~ |verifiseri -~ - - + |kontroll
15 24| 33 32 5 2 0 27 6 3 13 1 0 6 5 99 1 6

Tabellen viser antall reviderte enheter, skogeiere og tiltak vurdert under internrevisjonene.
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Samsvarsvurdering mellom PEFC gruppestandard og antall kontrollerte temmerdrifter og temmerkjgp: Kravet er
2 % av tgmmerdriftene: Kontrollerte temmerdrifter 37, antall oppdrag 1044; kontrollfrekvens: 3,5%. Kravet er
5% av tgmmerkjgpene: Kontrollerte tsmmerkjgp 2, mangler antall tommerkjgp; kontrollfrekvens: ukjent %.
Samlet kontrollfrekvens alle tsmmeroppdrag er 3,7%

Ved internrevisjonene er det satt sgkelys pa a prgve a8 male godheten av prosessen Arbeidsbeskrivelse. Dette er
gjort ved a ga gjennom arbeidsbeskrivelsene, revidert driftene, og gjort en samsvarsvurdering i etterkant
sammen med den ansvarlige driftssjefen. Figur 3 viser resultater under bedgmming av prosessene. Driftssjefene
ma felge opp sporloggene jevnlig for & avdekke mangelfull rapportering fra maskinfgrere for drifter. Videre ma
SB skog faolge opp rapporteringssystemene til Statskog pa en bedre mate og som ogsa omhandler
avvikshandtering.

Vurdering av arbeidsbeskrivelser, 6 er best
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Figur 3 - Samsvar mellom arbeidsbeskrivelse og de gjennomfgrte driftene, en vurdering av ansvarlig driftssjef.

SPORBARHET OG KONTROLLERT VIRKE

Det ble gjennomfgrt samsvarsvurdering mellom prosedyrer og praksis ift. COC krav, CW og kontrollert virke ved
internrevisjoner og reviderer sporbarhet ved stikkprgver under internrevisjonene. | de tilfeller der SB Skog er
kjgper, sikres sporbarhet ved at det skrives oppdrags- og sertifiseringsavtaler, evt. avtaler mellom parter foran i
kjeden, samt avgrensning av kjgpet pa kart for & bevise sporbarhet. Opphavet kontrolleres ved FSC CW eller PEFC
kontrollert virke ved at driftssjefene sjekker ut driftsomradene for spesielle miljg- og kulturverdier. Slike oppdrag
meldes fra driftssjefer til logistikkleder. For slike kjgp blir det laget egne fakturaer.

SB Skog gjennomfgrer internrevisjon av FSC COC CW og PEFC COC CS. | internrevisjonene av driftssjefer ble det
oppdaget 2 avvik og noen mindre merknader. Dette er pd samme niva som aret fgr.

4) EKSTERNE REVISJONER

Intertek

Det ble gjennomfgrt en samsvarsvurdering mellom prosedyrer og praksis ift. ISO 14001 og Norsk PEFC
skogstandard ved Intertek, samt 9001. Revisjonen med Intertek ble gjennomfgrt i mai 2020. Det var
Trgnderteamet som ble revidert sammen med ledelsesfunksjoner. Det ble gjort ett mindre funn pa avvik nar
det gjelder tilbake-rapportering fra entreprengr etter utfgrt oppdrag.

Tiltak: Lukke avvik og sikre forbedring.

Intertek reviderte SB Skog ift. FSC, COC, CW og PEFC i november 2020. Det ble ikke gjort noen funn under
revisjonen.

FSC

WSP (tidligere Orbicon) reviderer SB Skog etter standarden FSC®FM. Representanter for gruppemedlemmene
deltok pa revisjonen. Pa grunn av Corona-situasjonen foregikk all revisjon pa Teams i slutten av november, som
ble gjennomfgrt med to funn som resultat. Begge funn er knyttet til rutinebeskrivelse.
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Tiltak: Lukke avvik og sikre forbedring.

5) KONKLUSJONER

SB Skog konkluderer med at miljg- og kvalitetssystemet er velegnet, tilstrekkelig og virkningsfullt for
virksomheten og dekker de betydeligste miljgpavirkningene og kundekravene som stilles. Forbedringspunkter
knyttet til miljgmal:

o Viderefgre etterlevelse av kravpunkt terrengtransport, Norsk PEFC standard
e Bedre rutiner, system og oppfglging av avvikshandtering og internkontroller

e Ha en tettere oppfglging av tsmmerkjgpsrutinen for bedre etterlevelse for a sikre sporbarhet og krav
til kontrollert virke innen PEFC og FSC

Vi kan i tillegg forbedre oss for a fa «satt» prinsippet om avbgtende tiltak for & unnga avrenning til vassdrag.
Rutiner rundt rapportering i kvalitetssystemet/TQM skal samordnes, og det vil bli definert miljgmal for positive
miljpaspekter.
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